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HOI PONG QUAN TRI

Kinh trinh: Dai hoi dong c¢6 dong CTCP Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam

Hoi dong quan tri (HDQT) Cong ty C6 phan Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam

(Cong ty/VietinBank Securities) xin gui to1 Quy ¢6 dong bao cao vé cac phén sau:
- Danh gia vé Cong tac quan 1y kinh doanh Cong ty nam 2024;
- Cong tac quan tri va két qua hoat dong cua HDQT va cac thanh vién HDQT nam 2024;

- Dinh hudng kinh doanh nam 2025.

TONG QUAN VE THI TRUONG CHUNG KHOAN (TTCK) NAM 2024:

Nim 2024 tiép tuc 1a mot nam day thach thie déi vai nén kinh té toan céu va thj trudng
chimg khoan thé gidi néi chung ciing nhu nén kinh té va thi truong chimg khoan Viét Nam noi
riéng do chiu nhitng tic dong tir cac sy kién trong va ngoai nude nhu: qua trinh ha 1ai sudt cua
FED va cac ngan hang trung vong 16n khéc nhu chau Au, Anh, Canada, Uc dién ra chdm hon du
kién trong bdi canh lam phat tiép tuc dién bién phirc tap va chua thé cham mirc lam phat muc tiéu,
lam anh hudng dén nhu cdu tiéu ding tai cac thj truong xuat khau Iém cua Viét Nam; xung dot
chinh tri giita cac nude, hay cac goi kich cdu nhdm vuc day thi truong bat dong san Trung Qudc
chua thue sy mang lai hiéu qua cung la nhing yéu t& khién gidgi dau wr lo ngai vé kha nang tang
truong cia nén kinh té. Ngoai ra, TTCK Viét Nam tiép tuc phai chiu ap luc boi nhiéu théng tin
anh hudng tiéu cyc dén tir cac yéu td vi md nhu ty gia bat ngd bat tiang vao giai doan dau thang
06/2024 khién Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) buge phai linh hoat trong viée diéu hanh
chinh sach tién t¢é nham hd tro phuc hdi va ting truong kinh té; gia vang trong nudc lién tue vuot
dinh lich sir tir cac bat én dia chinh tri trén thé giéi khién NHNN phai thay d6i phuong thirc ban
vang thong qua 04 ngan hang qudc doanh; cic ngan hang dbi dién vdi tinh trang thira tién trudc
rii ro phai gia tang trich lap du phong no x4u néu dong ¥ cap tin dung cho cac khach hang — nhom
bi tac dong manh tir cac bién dong tiéu cue cua kinh té vi mé tir nim 2022.

Duéi nhimg tac dong néu trén, TTCK Viét Nam nam 2024 da dién bién theo chiéu huémg
kho du bao khi chi sé VN-Index da c¢6 thoi diém ting hon 160 diém (tir cudi thang 12/2023 dén
cudi thang 03/2024) nhung sau do bién dong di ngang vdi bién do rong ving 1.200 — 1.300 diém
trong phan con lai ciia nam (tir cudi thang 03/2024 dén cudi thang 12/2024) va déng cira ndm 2024
tai mic 1.266,78 diém, ting 12,11% so vdi gia dong cira phién giao dich cudi nim 2023 (1.129,93
diém). Vén hoa ctia VN-Index tinh dén cudi nam 2024 duge ghi nhin ¢ mirc 5.252,24 trigu ty
dong, tang 16,33% so vdi cudi nam 2023. Thanh khoan trén thi truong nam 2024 trung binh dat
641,74 triéu c6 phiéu khop 1énh/phién, ghi nhan giam 4,4% so véi nam 2023 nhung gié tri khép

Iénh trung binh dat 16.410,13 ty dong/phién, ting 21,1% so véi 2023.,
.




V¢ tai khoan ma mai, s6 luong nha dau tu mo tai khoan tiép tuc duy tri xu huéng tdng voi
téc do tang manh mé hon dang ké vdi giai doan trude do. Cu thé, trong nam 2024, nha dau tu
trong nude di mo mai hon 02 tri¢u tai khoan chimg khoan, gap hon 05 1an so véi ndm 2023, nha
dau tu nude ngoai mo moi gan 2.4 nghin tai khoan, nang tong so lugng tai khoan nha dau tu trén
TTCK Viét Nam tai 31/12/2024 1én hon 9,29 tri¢u tai khoan, tang 27.5% so vol s6 tai khoan tai
cudi nam 2023,

V¢ tinh hinh giao dich cua khdi ngoai, nha diu tr nuoc ngoai da tién hanh ban rong ky luc
90.269,03 ty dong trén HOSE trong nam 2024, tang manh so voi gia tri ban rong 24.670,75 ty
dong trong nam 2023. Mot diém dang chi ¥ 1a ap luc ban rong ctia khdi ngoai gia tang dot bién
trong Quy I11/2024, v&i nguyén nhan chu yéu dén tir viée ty gia USD/VND sau mot thoi gian on
dinh da bat ngd tang manh tré lai va ap sat vang dinh lich sir tai mdc 25.500 dong.

Trude cac dién bién kho luong cia TTCK, hoat dong kinh doanh cia khéi Céng ty chimg
khoan trong nam 2024 ciing ghi nhan két qua khac biét, trong khi nhiéu cong ty chimg khoan dat
duoc két qua lgi nhudn tang truong so voi nam 2023 nhu VietinBank Securities, SSI, SHS,
HCM... thi ciing c6 nhiéu cong ty chimg khoan co két qua kinh doanh nam 2024 ghi nhén giam
so voi cung ky nhu VND, VDS

1. DANH GIA CONG TAC QUAN LY KINH DOANH CUA CONG TY NAM 2024
1. Véhoat déng kinh doanh

Két thiic nam 2024, tdng doanh thu va thu nhap khac ctia Cong ty dat 1.038,84 ty dong, Loi
nhuén trude thué dat 287,39 ty dong, ting 24,48% so v&i nam 2023, hoan thanh 102,56% ké hoach
Loi nhudn trude thué nim 2024 da dugc Dai hoi déng ¢ dong (DHDCD) giao (280,223 ty dong),
Loi nhudn sau thué dat 231,09 ty dong, tang 23,31% so véi nam 2023. Cu thé:

~ Don vi tinh: Déng

Thue hién Ty 1€
thue hién
STT Khoan muc 2(')'25;‘:0
Niim 2024 Niim 2023 bl
vO1 nam
2023
I | Doanh thu 1.036.052.431.257 | 1.148.978.927.439 |  90,17%
g | Tt i shnitl ciduh. ght 391.767.991.951 | 533.828.174.904 |  73,39%
nhan thong qua lai/1o
yp |DALGDEAC i san . chinh san 64.879.576.528 | 72.374.821.001 |  89.64%
sang dé ban
3 | 1A tirche khodn cho vay va 319.637.893.115 | 253.381.553.614 | 126,15%
phai thu
1.4 | Léitrcackhodn ddu tir ndm 119.525.223.514 | 162.032.721.280 |  73,77%

giit dén ngay dao han

5 | Dodnh thu nghiep ¥ymoi gt 105.190.238.623 | 100.344.090.765 | 104,83%
chirmg khoan
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Thue hién
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| thue hién :

T hoanmue Nim 2024 Ném 2023 | 202450 |
| ‘ ‘ ‘ o | véinam |
L | o | | % |
5 | ?a‘:‘t’;];‘;: ;i;';‘:sh‘:;:";h?:;’ 1.120.000.000 | 2320818182 48,24% !
1.7 gﬁi‘gh thu hoat dong tr vn tai 8.865.183.340 ' 5.534272.727 | 160,19%
— —— —t—
| 13 gloafé‘ﬂlggfhiép s o 12.080.457.983 |  13.946.258.320 |  93,14% |
| 19 | Thunhphoatdongkhdc |  8.271.188.358 467.674.964 | 1768,58%
110 | Doanh thu hoat dong tai chinh | 3.805.677.845 |  4.747.541.682 |  80,16%
Il | Thu nhép Khéc 2.791.736.431 951.759.241 | 29332% |
M | Chiphi | 751452642910 919.058.920.003 | 81,76%
3.1 qclll’:np}“; 2;’:;‘1;‘&;‘;%’2;“ | 494.594.610.512 | 577.200.878.585 |  85.69%
3.2 | Chi phi hoat dong tai chinh 256.343.679.748 | 341.794.385.505 |  75,00%
3.3 | Chi phi khac . 514.352.650 63.656.003 | 808,02%
IV | Loi nhuan ké todn trudc thué | 287.391.524.778 | 230.871.766.587 | 124,48%
4.1 .on nhuén da thue hign 301.723.136.270 | 338.893.201.37// 89,03%
42 | Loi nhudn chua thuc hién | (14331.611.492) | (108.021.434.790) |  1327%
V | Loi nhuén ké toén sau thué (*) 231.086.774.298 | 187.400.623.843 | 123,31%
5.1 | Loi nhuan da thyc hién 242.552.063.493 | 273.599.321.211 | 88,65%
5.2 | Loi nhudn chua thyc hién (11.465.289.195) | (86.198.697.368) |  13,30%

(Ngtt():n.' Bio cdo tai chinh nam 2024 da dwge kiém todn ciia Cong ty)

(*) Theo ché do ké todan dp dung cho cac cong ty chimg khodan do B¢ Tai chinh ban hanh

kém theo Thong tur s6 210/2014/TT-BTC ngay 30/12/2014 va Thing tir 50 334/2016/TT-BTC

ngay 27/12/2016 siea doi, bo sung Thong tie 50 210/2014/TT-BTC.

]

Két qua dat dugc cua Cong ty trong nam 2024 néu trén chu yéu dén tir cac hoat dong kinh

Danh gia cac hoat dong kinh doanh chinh

doanh chinh 1a: hoat dong dau tu kinh doanh chimg khoan va kinh doanh von, hoat dong moi gidi

va cho vay giao dich ky quy ching khoan, hoat dong tu van tai chinh doanh nghiép. Cu thé:

2.1. Hoat dng dau tw kinh doanh chimg khoan va kinh doanh von

Vé hoat dong dau ne tw doanh: Nam 2024, trude dién bién khé ludng cua thi truong chimg
khoan, Cong ty da bam sat dinh hudng dat ra tai thoi diém dau nam déi véi hoat dong Ty doanh,
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tang cudng quan trj rui ro danh muc va thuc hién diu tr an toan, linh hoat, hiéu qua. Két thiic ndm
2024, Lai tir céc tai san tai chinh ghi nhan thong qua 131/16 va Lai tir cac tai san tai chinh sin sang
dé ban cua Cong ty 1an luot dat 391,77 tv dong va 64,88 ty dong. Hoat dong dau tu trai phiéu duge
Cong ty day manh véi Tong gia tri danh muc dau tu trai phiéu doanh nghiép chua niém yét tai

thoi diém 31/12/2024 dat 725,31 ty dong, ting 46,65% so voi dau nam.

Vé hoat dong kinh doanh von: Nam 2024, thj truomg tai chinh trong va ngoai nudc tiép tuc
chiu nhiéu anh huong trong bdi canh 1ai sudt toan ciu van neo & mirc kha cao, ty gia VND/USD
bién dong 16n, gia vang tang va mdi truomg kinh té con nhiéu thach thirc. Tai Viét Nam, nhu ciu
tin dung gia tang manh tir nira cudi nam da thic ddy mat bing lai suat c6 xu hudng ting nhanh,
gay nhiéu thach thie cho hoat dong kinh doanh vén ctia Cong ty. Trudc nhing ap luc ké trén,
Cong ty da chu dong dam phan véi cac To chie tin dung trong nudce va nudc ngoal dé gia ting
han muec vay, dam bao thanh khoan dé phuc vu hoat dong kinh doanh dong thoi t6i wu héa chi phi
von. Theo do, tinh dén hét nam 2024, Céong ty da thiét 1dp va mo rong quan hé voi hon 40 t6 chirc
tin dung va cac dinh ché tai chinh, doanh nghiép trong va ngoai nudc. Tong han mic tin dung,
han mirc vay vén va bao lanh Céng ty duoc cép dén 31/12/2024 quy déi ra VND dat gén 23.500
ty dong. Bén canh do, Cong ty ciing tich tuc trién khai cac phuong an kinh doanh von dé gop phan
gia tang doanh thu, lgi nhudn dat duoc trong nam.

2.2. Hoat dong mdi giéi va cho vay giao dich ky quy chirng khodn

Trong nam 2024, Cong ty da tiép tuc ting cudng day manh hoat dong mdi gidi chimg khoan,
ting trudng cho vay giao dich ky quy va da dat duoc cac két qua kha kha quan. Cuy thé

- Doanh thu nghiép vu méi giGi chirng khoén toan Cong ty nam 2024 dat 105,19 ty dong
tang 4,83% so voi nam 2023, s6 lugng tai khoan giao dich ching khoan thong thuong duge mo
mai cia Cong ty ghi nhan 5.227 tai khoan, ting manh 109,42% so véi nam 2023.

- Du ng Margin cudi nim 2024 toan Céng ty dat 3.193,56 ty dong, tang 17,32% so vdi
cudi ky nam 2023. Téng doanh thu tir 1ai hoat dong margin ghi nhan trong nam 2024 cia Cong ty
dat 306,99 ty dong, tang 26,59% so voi cung ky nidm trude. Trong nim, Cong ty ciing lubn dam
bao tuan thil gioi han du ng Margin khong vurot qué 200% von chu so hiru theo quy ché huéng
dan giao dich ky quy chirng khoan ctia Uy ban Chirng khoan Nha nuéc.

2.3. Hoat ddng tw van tai chinh doanh nghi¢p va dai ly phat hanh ching khodn

Nam 2024 hoat dong tu vén tai chinh doanh nghiép va dai 1y phat hanh chimg khoan cua
Cong ty van tiép tuc dimg trude nhiéu khé khan, tuy nhién véi nd luc cua tap thé Lanh dao va can
b6 nhéan vién cac Pon vi tu van toan Cong ty trong viée ting cudng nhén dién, da dang hoa san
pham, ning cao chat lugng dich vu cung cép trén thi truong, két qua hoat dong tu vén tai chinh
doanh nghiép trong nam 2024 nhin chung da c6 nhiéu chuyén bién tich cue. Tong cong trong nim,
Cong ty da ky mai duge 56 Hop dong tu van va dai 1y phat hanh, ting 40% so v&i nam 2023;
Téng doanh thu tu vén va dai Iy phéat hanh dat dugc trong nam 1a 9,99 ty dong, tang 27,10% so
voi nam 2023, trong d6 doanh thu tir hoat dong tu van tai chinh doanh nghiép dat 8,87 ty dong,
tang 60,19%, doanh thu tir hoat dong dai ly phat hanh dat 1,12 ty déng./m_




3. Danh gid cdc hoat dong ho tro va quan tri rui ro

3.1. Hoat dong nghién ciru phin tich, phat trién san pham

Trong nam 2024, hoat dong nghién ciru phén tich va phat trién san phiam ctia Cong ty tiép tuc
cung cp dugc nhi¢u ban tin nhan dinh va khuyén nghi bo ich t¢1 nha dau tu, thuc hién cac bao cao
chuyén sau mang tinh chat dinh hudéng, hd trg cho mang nghiép vu moi gioi chimg khoan va cac
phong ban nghiép vu khéc trong ndi bd. Bén canh do, nghiép vu phat trién san phém ciing day manh
hoat dong cac du an nang cép phin mém ctia Cong ty, tham gia du an KRX,.... Ngoai ra, cac hoat
ddng khac nhu khao sat/nghién ctru cac san pham mai va xay dung cac chuong trinh marketing (Tn
an khach hang than thiét nhan dip sinh nhdt Cong ty, Giao dich nhén qua, du lich tha ga cing
VietinBank Securities, Uu dai mién phi giao dich cho khach hang lién két tai khoan thanh toan
VietinBank va tai khoan chirg khoan VietinBank Securities,...) cling dugc chu trong dé ginp gia
tang do nhan dién thuong hiéu ctia Cong ty ciing nhu thu hit khich hang m¢ mévduy tri hoat dong
cua tai khoan.

3.2. Céng tac quan ly ké todn, tai chinh

Hoat dong quan ly ké toan, tai chinh cua Cong ty ndm 2024 tiép tuc ¢6 duge su phdi hop
chiat ché gifra cac Don vi ndi b trong viéc theo ddi, hach toan day du, kip thoi, chinh xéc va minh
bach cac khoan muc tai san, ngudn von, tinh hinh diu tr kinh doanh cua Cong ty ciing nhu sO du
tién giri cua khach hang giao dich chimg khoan theo ché do quy dinh. Céng tac ké toan tai chinh
ciing da tiép tuc hd trg hiéu qua cho cac Don vi ni bg trong vige diéu tiét, can dbi von, dam bao
thanh khoan an toan, dn dinh va dap tmg céc ty 1€ an toan tai chinh theo quy dinh cua phap ludt.

3.3. Hoat dong cong ngh¢ thong tin

Trong nam 2024, ngoai viéc dam bao H¢ théng Céng nghé thong tin (CNTT) hoat dong on
dinh va lién tuc, Cong ty ciing da thuc hién mot du an 16n chuyén toan b trang thiét bj bao gom
thiét bi mang, may chu, hé théng luu trir, duong truyén tir 306 Ba Tri¢u sang Trung tam dir li¢u
(DC) chuyén nghiép ctia CMC (Thiét 1ap m6 hinh két ndi chuén héa cho toan b céc dia diém (Try
s chinh, cic Chi nhanh, Phong Giao dich Ba Tri¢u) vé DC. Thiét lap két ndi tir DC tdi cac So
GDCK dam bao dung quy dinh). Céng ty cling tiép tuc thuc hién nhiéu dv 4n Phin mém nhim
nang cao chét lvong phuc vu va trai nghiém khach hang t6t hon, duy kién cac du 4n nay sé& hoan

thanh trong nam 2025.

Trong cong tac dam bao an toan an ninh hé théng Cong ty da tich cuc phéi hop véi dbi tac
va Trung Tam CNTT ciia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam trong viée ra soat toan bd h¢
thdng, chinh sach bao mét nham dam bao an toan an ninh h¢ thong ciing nhu dam bao tuan thu
yéu cdu cia cac S& Giao dich Chimg khoan va Uy ban Chirng khoan Nha nudc.

3.4. Cong tac kiém tra kiém soat ngi bd va quén tri rii ro

Nim 2024, Cong ty tiép tuc thuc hién cac hoat dong giam sat, ngén ngira, phat hién va phdi
hop xir 1y cac rii ro ¢é thé anh huong dén loi ich cua Cong ty va khach hang theo quy dinh cua
Cong ty va Phap ludt co lién quan. Cong tac quan tri rai ro khong nging dugc tang cudng chu

trong va ludn song hanh cling cac hoat dong kinh doanh, thuc hi¢n phat hién s&m nhiéu rii ro tiém

4n, dua ra cac canh béo rui ro giip VietinBank Securities phong ngira cic ton that ¢6 thé xay ra
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trong hoat dong kinh doanh. Ban Lanh dao cung cac tuyén kiém soat rui ro cua Cong ty thuong
xuyeén danh gia cac rui ro trong hoat dong dau . kinh doanh von, cho vay giao dich ky qu¥, cac
khoan no dén han/qua han, rui ro trong giao dich/tac nghiép, rii ro trong cac san pham, dich vu
du kién trién khai ... dé dua ra cac canh bao, bién phap quan ly rui ro hiéu qua.

3.5. Quin Iy cong tic to chire, lao dong tién luong

Trong nam 2024 Céng ty tiép tuc quan tam thuc hién cac chinh sach phat trién nguén nhan
lue, chii trong viée tuyén dung nhan su c6 nang luc, bo nhiém, diéu dong luan chuyén can b noi
bo nhdm bd sung, xdy dung va kién toan co cau nhan sy cho hoat déng ctia cac Don vi; day manh
cong tac dao tao va phat trién can bd thong qua cac khoa dao ndi bd va bén ngoai tao co chat luong
cao.

Co ché tién luong ctiia Cong ty van tiép tuc thuc hién theo két qua danh gia KPIs, dam bao
danh gia sat nang luc va su déng gép cua can bg, nhin vién vao hoat dong kinh doanh cua Cong
ty va tiép tuc duoc nghién ctru déi moi dé tang cuomg kha nang thu hat cling nhur giir chan ngudi
lao dong co nang luc va kinh nghiém, tao nén tang phat trién vimg manh cho Cong ty hién tai va

trong lai.
3.6. Cong tac hanh chinh quan trj

Trong nam 2024, céng tac hanh chinh quan tri tiép tuc dap img dugc nhu cau cho cac hoat
dong cua Cong ty. Vé hé théng may moc thiét bi, cong cu dung cu, phuong tién di lai phuc vu cho
hoat dong kinh doanh trong nim 2024 ciing duoc Cong ty quan tim déu tu nang cép, thuc hién
bao hanh, bao dudng dinh ky. Nam 2024, Cong ty khong dé xay ra cac sy ¢ vé an ninh, cong tac
phong chéng chay nd dugc thuc hién theo ding quy dinh ciia Phap luat.

4.  Cong tac an sinh xa hoi

Trong nim 2024, thong qua hoat dong cua Cong doan va Doan thanh nién, Cong ty da t6
chirc va tham gia chudi cac hoat dong thién nguyén, an sinh xa hoi, cu thé:

- Phdi hop ciing Bénh vién Cham ctru Trung uong, Ha Noi t6 chirc “Hoi chg xuan 0 dong”
nam 2024 tai nhan dip Tét Nguyén Dan nim 2023, qua d6 trao nhirng phin qua Tét téi tan tay
nhimg ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh diéu tri tai Bénh vién.

- DPdng hanh cung Ngin hang TMCP Cong thuong Viét Nam thuc hién chuong trinh “Nbi
chéo tinh thuong™ - Tai trg bira chdo sang cho cac bénh nhi co6 hoan canh kho6 khin dang tham
kham va diéu tri tai Bénh vién Nhi Trung uong tai cac ngay trong nam (trir ngay L&, Tét).

- T6 chiic chuong trinh “Vé& ngudn 2024”, dang huong tuong niém tai Thanh ¢6 Quang Tri
va Khu du tich Quéc gia dic biét Nghia trang Truong Son. Day la hoat dong thudng nién cia
Céng ty nhim tudng nhé cong lao, su hi sinh to 16n cua thé hé cha anh di trude, dong thoi cung
¢d tAm long ai qudc va théi thic tinh than xiy dung bao vé T6 quéc cia mdi can b nhan vién
VietinBank Securities.

- Nhim chung tay hd tro ngudi dan ving 1ii vurot qua kho khan, toan thé can bd nhén vién
VietinBank Securities cung hé thong Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam da phat dong
chuong trinh “Quyén gép mot ngay luong - Ung hd dong bao bi thiét hai do bdo Yagi” thé hién
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tinh than twong than turong ai va se chia vai dong bao bi anh huong do bao gay ra. Ngoai ra, can
bo doan vién cong doan da tham gia ung ho dong gop 01 ngay luong t6 chire cac hoat dong an
sinh xa hoi chao mirng ky miém 75 nam chién thang lich su Dién Bién Phu va cac su kién lich su

quan trong do Cong doan Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam phat dong.

- Tham gia hién mau tai ngay hoi “Trao giot mau hong, chia sé su song”™ do Ngan hang
TMCP Céng thuong Viét Nam phdi hop vai Vién Huyét hoe mau Trung uong 10 chire tai Cung

thé thao Quan ngua Ba Dinh.
5. Cac nji dung khac

- Vé tinh hinh phat hanh trdi phiéu doanh nghiép cua Céng ty: Trong nam 2024, Cong ty

khong trién khai thuc hién dgt phat hanh trai phiéu nao.

II. CONG TAC QUAN TRI VA KET QUA HOAT PONG CUA HPQT VA CAC THANH
VIEN HDQT NAM 2024

Tai Cong ty Chimg khoan Céng thuong, véi cac dinh hudng kinh doanh da dé ra va muc
tiéu chung ca nam 2024 cua Cong ty cling nhu nhiém vy, chi tiéu ké hoach kinh doanh ma DPHDCD
da giao, cling nhu trén co so dién bién thyc té va nhan dinh dyu béo thj trudng trong nam, HDQT
va cac thanh vién 1IDQT, Ban Tong Giam doc Cong ty da ludn sat canh, tich cuc phat huy vai tro
cua cac cép lanh dao, Nguoi quan ly, Nguoi diéu hanh trong viéc day manh hoat dong kinh doanh
ctia Cong ty mot cach hiéu qua va an toan. Theo do, trong nam 2024, HPQT da chi dao Ban Téng
Giam dbc va cac Don vi trong Cang ty tiép tuc ting cudng cong tac ban chéo san pham dich vu,
day manh khai thac hé sinh thai VietinBank dé phat trién khach hang, gia tang doanh thu, lgi nhuén
cho Céng ty, dong thon, tiép tuc diy manh cac hoat dong kinh doanh cdt 161 nhur: khai thac ti da
co hdi thi trudng dé giao dich tu doanh ¢b phiéu, trai phiéu két hgp quan tri rii ro danh muc chat
ché va dat hiéu qua; tiép tuc ddy manh hoat dong méi gioi chirg khoan va cho vay giao dich ky
quy (du no margin binh quan ndm 2024 da ting manh +41,55% so v61 muc binh quan cia nam
2023 va nam 2024 ghi nhén ldn diu tién Cong ty dat mdc du ng margin trén 3.000 ty déng). Bén
canh d6, dudi su chi dao, lanh dao va hd tro cia HDQT, cac thanh vién HDQT, Ban Téng Giam
déc Cong ty va su nd luc ciia cac Pon vi ndi bd, ndm 2024 Cong ty da tiép tuc mé rong quan hé
vai cac dinh ché tai chinh trong ngoai nudc va cac doanh nghiép dé kip thoi dap ing nhu cdu von
cho céc hoat dong kinh doanh véi chi phi sir dung von hop 1y du thi truomg lai sudt c6 xu hudng
gia tang trong nhitng thang cudi nim, tinh hinh thanh khoan ciia Céng ty trong nim 2024 luén
duge dam bao an toan, dn dinh. Song song véi nhiém vu thic déy hoat dong kinh doanh, HDQT
ciing da chi dao Ban Téng Giam ddc va cac Don vj trong Cong ty tép trung ting cuong kiém soat
rii ro dbi véi tat ca hoat dong, tir d, khong phat sinh cac rii ro trong yéu trong nam; tiép tuc day
manh hoat dong kiém toan, kiém tra kiém soat; duy tri va tang cudng cong tac ra soat, sira dbi bo
sung, hoan thién hé thf)ng van ban chinh sach quy dinh nd1 bd. Cac hoat dong lién quan dén phat
trién ngudn nhan luc, tinh gon, déi mdi, nang cao chét lugng nhan sy ciing nhu thic day chuyén
dbi s6, dam bao an ninh, an toan hé théng CNTT ciing duge HDQT chi dao trién khai, diy manh. ...
Nhin chung céc mat hoat dong ciia Cong ty nam 2024 déu duge HDQT va céc thanh vién HDQT
tich cuc quan tdm sdu sat, cac nhiém vu theo yéu cau cua DHDCD ciing da duoc HDQT trién khai
day d’u. o
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1.4.

Cu thé:

Kiét qua hoat dong cia HDQT va cac thanh vién HDQT theo chire nang, nhiém vy duge
oiao:

HDQT chiu trach nhiém lanh dao chung moi hoat dong theo chirc nang, nhi¢m vu va quyén

han quy dinh cua phap luat va Diéu 1¢ To chirc va Hoat dong cua Cong ty (Diéu 1¢ Cong ty).

Trén co so chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2024 cua Cong ty da dugc DHDCD théng qua,
HDQT da xac dinh cac muc tiéu hoat dong, phé duyét viéc phin bd chi tiéu kinh doanh cho
cac Don vi va giam sat viéc trién khai thue hién dé hoan thanh vuot mirc ké hoach duoc

giao.

Trong nam 2024, HDQT da t& chire 27 cude hop truc tiép voi sy tham gia day du cua 100%
cac thanh vién HPQT (trong dé dam bao hop dinh ky tdi thiéu 01 quy/01 lan va hop bét
thuéng khi ¢6 cac van dé phat sinh), qua do kip thoi ndm bét tinh hinh hoat dong kinh doanh,
quan tri diéu hanh va quan ly ri ro ciia Cong ty, giam sat, chi dao Téng Giam dbc va ngudi
quéan 1y cua Cong ty trong diéu hanh céng viéc, dua ra cac chi dao xir 1y kip thoi nhimg
vudng mic phat sinh trong qua trinh hoat dong, giam sat cong tac quan tri rui ro va kiém tra
kiém soat, kiém toan ndi bd, qua dé gop phan nang cao hi¢u qua cac hoat dong kinh doanh.
Cac thanh vién HDQT luén tich cuc tham gia cac cude hop HDQT, cling nhu tich cuc nghién
ciru, cho y kién déi véi céc quyét sach, phé duyét cia HDQT véi tinh than trach nhiém cao.
Céc cude hop cuia HDQT da dugce triéu tap va thuc hién vai lich trinh cu thé, hop 1€, dam
bao trinh tu, tha tuc theo quy dinh cua phap ludt va Diéu 1é T chic va Hoat dong cua Cong
ty, Quy ché ndi bo vé quan tri cong ty va Quy ché hoat dong ctia HDQT. N§i dung céc cude
hop dugc cac thanh vién HPQT tich cuc thao ludn, trao déi va cho y kién. Cac noi dung phai
duge thao ludn va bidu quyét tai cude hop HDQT ciing da duge Chu tich HDQT t6 chirc hop
dé lay v kién cac thanh vién HDQT day du theo quy dinh.

Ngoai cac cude hop truc tiép, Chu tich HPQT ciing thuc hién Ly ¥ kién cac thanh vién
HPQT bing vin ban dé thong qua cac quyét nghi va ban hanh 242 Nghi quyét HDQT theo
phuong thirc trén.

Téng cong s6 lugng Nghi quyét HDQ1 Cong ty da ban hanh trong ndm 2024 la 269 Nghi
quyét.

Chi tiét thong tin vé cdc cude hop HDQT, ngi dung cdc Nghi quyét cua HDQOT ban hanh
trong nam 2024 va cdc ngi dung lién quan dén tinh hinh quan tri Céng ty da dwgc Cong ty
trinh bay tai Bdo cdo tinh hinh quan tri Cong ty nam 2024 va thuc hién cong bé thong tin
dén toan thé ¢6 dong va nha dau tu, cac Co quan quan Iy theo quy dinh vé cong bo thong
tin trén thi truong chirng khoan.

Hoat dong cua Thanh vién doc 1ap HDQT va két qua danh gia ctia Thanh vién dc 1ap vé
hoat dong cua HDQT:

Tai ky hop DHDCD thudng nién 2024 ngay 02/04/2024 cia Cong ty, DHDCD da thong qua
T& trinh nhén sy va biu Thanh vién HDQT, Kiém soat vién Cong ty, theo d6, s6 lugng thanh

8




vien HDQT duoc bau la 05 (ndam) thanh vién, trong do ¢o6 01 (mdt) thanh vién doc lap HDQT,
voi nhiém kv 1a 05 (nam) ké tr ngay 10/04/2024 dén hét ngay 09/04/2029.

Cung theo két qua bau Thanh vién doc lap HDQT tai DHDCD thuong mién 2024 cua Cong
ty, trong nam 2024, Céng ty co su thay dd vé Thanh vién doc 1ap HDQT, cu thé:

- Tu01/01/2024 dén 09/04/2024: Thanh vién doc lap HDQT la Ba Nguyén Thi Thu Hang.
- Tir 10/04/2024 dén 31/12/2024: Thanh vién doc lap HDQT 1a Ba Pham Thi Huyén Trang.
Trong nam 2024, ngoai viéc thuc hién cac nghia vy, trach nhi¢m cua Thanh vién HDQT, trén
cuong vi la Thanh vién doc lap HDQT, trong thoi gian dam nhan chue vu, Ba Nguyén Thi
Thu Hang va Ba Pham Thi Huyén Trang da thuc hién vai tro Thanh vién doc lap HDQT cua
Cong ty theo quy dinh cua phap ludt, giam sat hoat dong cua Cong ty dam bao cho loi ich cua
cac c6 dong, tham du day du, thuong xuyén dong gop ¥ kién trén cuong vi doc lap va biéu
quyét tai 100% cude hop cia HDQT/ldy ¥ kién HDQT bang van ban. Thanh vién doc lép
HDQT ciing da chu dong dua ra nhimg ¥ kién dong gop/dé xudt doi voi hoat dong kinh doanh,

cong tac quan tri rii ro va quan ly diéu hanh cta Cong ty.

Theo danh gia cua Thanh vién doc lap HDQT:

- Nam 2024, HDQT Coéng ty da hoat dong mot cach tich cuc, trach nhi¢ém dbi véi trién
khai va giam sat viéc thuc hién cac Nghi quyét, quyét dinh cuia PHDCD, HDQT; thuc
hién cac quyén, nghia vu va trach nhiém cia HDQT theo quy dinh cia Phap luat va
Diéu 1é T6 chic va Hoat dong, Quy ché ndi bo vé quan tri cong ty, Quy ché hoat dong
ctia Ho1 ddng quan trj Cong ty. Noi dung thao ludn trong cac cuge hop HDQT dam bao
minh bach, doc 1ap, trén tinh thin xay dung, tiép thu ¥ kién déng gop cua cac thanh
vién.

- HDQT da trién khai, giam sat, gop ¥ voi Ban Téng Giam ddc trong xay dung chién lugc
trung han va ké hoach kinh doanh cua Céng ty, xac dinh cac myc tiéu hoat dong cho
cac Don vi trén co sO cac muc tiéu, ké hoach da diroe DHDCD théng qua dam bao loi
ich cua co dong, lgi ich ctia Cong ty va quyén loi ciia nguoi lao dong, quyén lgi cua
khach hang;

- HDQT ciing tap trung chi dao ddy manh phat trién cong tac ban chéo san phim dé khai
thac hiéu qua tir hé sinh thai ciia Ngan hang me, tang cudng diy manh cung cip céc san
pham dich vu cét 16i phu hgp v6i xu huéng va dién bién cua thi truong ciing nhu dinh
huéng cua Cong ty nhu méi gidi va cho vay giao dich ky quy ching khoan; kinh doanh
von: tu van tai chinh doanh nghiép; ... va tiép tuc duy tri, t6i uu hoa hiéu qua quan tri

diéu hanh, quan ly rii ro tai Cong ty.

HDQT, Ban Tong Gidm dbc da t6 chitc hop thudng ky va to chirc hop khi can thiét dé
nam bt tinh hinh, két qua hoat dong va don dbc kiém tra viéc thuc hién ké hoach kinh
doanh cua Cong ty. HDQT yéu ciu Ban Tdng Giam ddc bio cao dinh ky cting nhu dot
xudt vé tinh hinh trién khai hoat dong kinh doanh, quan tri Cong ty, qua d6 HDQT da
¢6 cac chi dao xir 1y kip thoi nhitng vudng méc trong cong téc diéu hanh, trién khai cac

— ¥~
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2.1

nhiém vu kinh doanh cua Ban Tong Giam doc, cong tac quan tri rui ro trén co so cac

bio cdo cua Tong Giam doc.

Nam 2024, thi truong ching khoan tiép tuc chiu anh huong tir nhiéu yéu 16 vi mo trong
va ngoai nudc, mac du viay, HDQT, Ban Tong Giam ddéc Cong ty da cha dong bam sat,
danh gia va dua ra cac quy¢t dinh, chi dao kip thoi dé Cong ty dat dugc chi tiéu ké hoach
kinh doanh ma DHDCD dé ra. K&t qua, voi su nd luc va dong long cb gang HDQT, Ban

Tong Giam doc cing toan thé can bd nhan vién, Cong ty da hoan thanh vuot muc ké

hoach Lg1 nhuan trude thué nam 2024 duoc DHDCD giao.

Vé cac giao dich gitra Cong ty voi ¢6 dong lom; giao dich gitra Cong ty voi thanh vién
HDPQT va nhimg ngudi ¢é lién quan cia thanh vién dé; giao dich giira Cong ty voi cong
ty trong dé thanh vién HDQT la thanh vién sing lap hodc la nguoi quan 1y doanh
nehiép trong thoi gian 03 nam gin nhit trwde thoi diém giao dich:

Giao dich giita Céng ty véi co dong lom, giao dich gitta Cong ty voi thanh vién HDQT va

nhitng ngueoi co lién quan cua thanh vién do:

Trong nam 2024, HDQT Coéng ty da ban hanh tong cong 12 Nghj quyét lién quan dén viéc

giao dich véi nguoi ¢o lién quan, bao gom:

11 Nghi quyét HDQT phé duyét thong qua giao dich v6i ngudi c6 lién quan, cu thé nhu

sau:

(1)

(2)

3)

4)

Nghi quyét s6 52/2024/NQ-HDQT-CKCT ngay 27/03/2024 thong qua viéc Cong
ty ky két cac thoa thudn bao mit thong tin (NDA) v&i Ngén hang MUFG Ltd.,
Chi nhanh Thanh phé Ha Noi (MUFG Ha N¢i) va Ngan hang MUFG Ltd., Chi
nhanh Thanh phé H6 Chi Minh (MUFG Ho Chi Minh) — Giao dich voi nguoi co

lién quan.

Nghi quyét sé 114/2024/NQ-HDQT-CKCT ngay 10/06/2024 vé viéc Ky két Hop
ddng dich vu quan 1y khoan phai thu thong qua Dinh danh tai khoan vl
VietinBank Chi nhanh Thanh Xuan — Giao dich v ngudi ¢6 lién quan.

Nghi quyét sd 146/2024/NQ-HDQT-CKCT ngay 25/07/2024 thong qua viéc Cong
ty ky két Hop ddng Tu vén ho so dang ky chao chéan Trai phiéu, Dai ly dang ky
va Pai ly thanh toan, Tu vén niém yét Trai Phiéu phét hanh ra cong ching nim
2024 ctia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam vdi VietinBank — Giao dich
va1 ngudi ¢d lién quan.

Nghi quyét sé 157/2024/NQ-HDQT-CKCT ngay 08/08/2024 chap thuan viéc
Cong ty ky bd sung Phu luc 09 dinh kém Hop déng hop tac vé viéc Cung cip dich
vu mo tai khoan thanh toan, tai khoan chimg khoan va két néi/huy két ndi tai
khoan thanh toan va tai khoan chimg khoan online cho Khach hang ca nhén voi

Ngén hang TMCP Cong thuong Viét Nam — Giao dich véi ngudi ¢6 lién quan.
/i,

-

10




(5)

(0)

(7

(8)

9)

(10)

(1)

va

Nghi quyét s6 165/2024/ NQ-HDQT-CKCT ngay 12/08/2024 thong qua viée Cong
ty ky két Hop dong khung mua ban gidy 10 co gia va thuc hién giao dich véi Ngén
hang TNHH Indovia (IVB) — Giao dich vo1 nguoi ¢6 lién quan.

Nghi quyét sb 183/2024/NQ-HDQT-CKCT ngay 30/08/2024 chap thudn viée
Céng ty CO phan Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh
Pa Ning ky két Hop dong thué van phong voi Vin phong dai dién Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam tai Da Nang — Giao dich voi nguoi ¢6 lién quan.
Nghi quyét s& 199/2024/NQ-HDQT-CKCT ngay 25/09/2024 chép thuan viéc
Cong ty ky két Hop ddng bao hiém suc khoe VBICARE toan dién voi Tong Cong
ty C6 phan Bao hiém Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (VBI) va/hodc
cac Chi nhanh VBI - Giao dich vai nguoi ¢o lién quan dé thuc hién chuong trinh
tr1 an khach hang than thiét nhan diép sinh nhat Cong ty.

Nghi quyét s6 242/2024/NQ-HPQT-CKCT ngay 28/11/2024 chap thuan viéc
Céng ty ky bd sung Phu luc 06 dinh kém Hop dong Bao hiém sirc khoe VBI Care
s6020.KD07.HD.CN.23.390901 ngay 01/12/2023 véi Tong Cong ty ¢d phén Bao
hiém Ngéan hang TMCP Céng thuong Viét Nam - Cong ty Bao hiém VietinBank
Doéng D6 — Giao dich voi ngudi ¢6 lién quan.

Nghi quyét sé 258/2024/NQ-HDQT-CKCT ngay 26/12/2024 chép thudn thong
qua viéc Cong ty ky két Hop ddng bao hiém strc khoe VBI Care v&i Téng Cong
ty C6 phan Bao hiém Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam - Cong ty Bao
hiém VietinBank Dong D6 — Giao dich voi nguoi c6 lién quan dé mua bao hiém
stc khoc cho can by nhan vién Cong ty.

Nghi quyét sb 259/2024/NQ-HPQT-CKCT ngay 26/12/2024 chép thudn viéc
Cong ty ky két Hop dong mua ban véi Cong ty TNHH Mot thanh vién Vang Bac
P4 Quy Ngéan hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam — Giao dich véi
nguoi ¢6 lién quan dé thuc hién Géi mua sim qua Tét tri an dbi tac c6 in logo
Cong ty nhéan dip nam maoi 2025.

Nghi quyét sb 260/2024/NQ-HPQT-CKCT ngay 27/12/2024 chép thudn viéc
Cong ty ky két Hop dbéng mua ban véi Cong ty TNHH Mot thanh vién Vang Bac
Pa Quy Ngén hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam — Giao dich véi
ngudi co lién quan dé thuc hién Géi mua sim qua tét tri an can bo nhén vién Cong
ty nhin dip ndm mai 2025.

- 01 Nghi quyét HDQT sé 200/2024/NQ-HDQT-CKCT ngay 26/09/2024 chap thudn chu
truong ky hop dong, giao dich voi ngudi ¢ lién quan ( gbm thong tin Déi tac/Bén lién

quan, Pham vi cac Hop d():ng/Giao dich va Gia tri giao dich lity ké toi da trong nam).

2.2, Giao dich gitta Céng ty vdi cong ty trong do thanh vien HDQT la thanh vién sang ldp hoac

la nguedi quan 1y doanh nghiép trong thoi gian 03 nam gan nhat trude thoi diém giao dich:

Jacr
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- Trong nam 2024, Céng ty phat sinh giao dich vé1 Cong ty TNHH MTV Quan 1y Qu¥
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (trong do, Ba Tran Thi Ngoc Tai — Pho Tong
Giam doc Cong ty la Pho Tong Giam dde Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy Ngan
hang TMCP Co6ng thuong Viét Nam dén thoi dieém 30/03/2022), cu thé: Cong ty TNHH
MTV Quan ly Quy Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam thue hién Iuu ky va glao
dich ching khoan ta1 Vietinbank Securities.

Thong tin chi tiét vé cac giao dich giita Cong ty vai co dong lon; giao dich gitta Cong ty vol

thanh vién HDQT va nhitng ngueoi co lién quan cua thanh vién do; giao dich giira Cong ty

vii céng ty trong do thanh vién HDQT la thanh vieén sang ldp hodc la nguoi quan Iy doanh

nghiép trong thoi gian 03 nam gan nhat phat sinh trong nam 2024 va 50 dir véi cac bén lién

quan néu trén da diegc Cong ty trinh bay tai Bao cao tai chinh nam 2024 da dugc kiém todn
ciia Cong ty va Phan VII Béo cdo tinh hinh quan tri Cong ty nam 2024 dieoc cong bo thong
tin dén toan thé c6 dong va nha dau tie, cac Co quan quan ly theo quy dinh vé cong bo théng

tin trén thi tricong chieng khoan.
3. Vékét qua giam sat ddi véi Tong Giam ddc va Nguoi diéu hanh khac cia Cong ty:

Trong nam 2024, HDQT Cdng ty da giam sét Téng Giam doc va Nguoi diéu hanh khac thuc
hién cac quyén va nhiém vu, cac muc tiéu, chi tiéu ké hoach duoc giao theo cac quy dinh ctia phap
ludt, Diéu 1é Cong ty va céc Nghi quyét cia DHDCB/HDQT, dam bao quyén va lgi ich hop phap

cua Cong ty va cac co dong.

Hoat dong giam sat cua HDQT ddi vai Tong Giam ddc va Ngudi diéu hanh khac trong viée
diéu hanh céng viéc kinh doanh va hoat dong hing ngay ctia Cong ty dugc thue hién thong qua
cac quyét nghi, chi dao cu thé cia HDQT déi vai Tong Giam déc, cac Pho Tong Giam déc va
Nguoi diéu hanh khac ciia Cong ty tai cac cude hop IIDQT dinh ky/bat thuong khi c6 phat sinh
va trong cae Nghi quyét duoe HDQT phé duyét theo phuong thie Liy ¥ kién bang van bin doi
vGi timg trudmg hop cu thé, dong thoi giam sat qua cac kénh nhu qua co ché bao cao cua Tong
Giam dbc 1én HDQT, qua hoat dong ciia B phan Kiém toan ni bé tryc thujec HDQT, ...

Théng qua hoat dong giam sat ciia HDQT dbi véi Ban Tong Giam déc Cong ty, HPQT nhén
thiy Ban Tong Giam déc da trién khai cac ndi dung dinh hudng, chi dao cua HDQT va cic cong
viéc theo chirc niing nhiém vu dugc giao trén co s quy dinh tai Piéu I¢, cac quy dinh ndi bd cua
Cong ty va phap luat hién hanh. Trong nam 2024, Téng Giam ddc da chi dao cac don vi xay dung
chi tiéu ké hoach kinh doanh trinh HDQT thong qua, trén co s do, Téng Giam doc giao nhiém
vu kinh doanh cu thé t6i timg don vi lién quan dé trién khai va thuc hién bao cao HPQT vé két
qua thyuc hién theo quy dinh. Tai cac phién hop dinh ky cua HDQT, Téng, Giam ddc da thyc hién
bao cao vé cac mang hoat dong cua Cong ty va ké hoach hoat dong kinh doanh trong thoi gian
tiép theo, bén canh do Tdng Giam ddc ciing da thyc hién viée bao cao tién do, két qua trién khai
thue hién Nghi quyét cia DHPCD/HDQT va bio céo theo yéu cau cua HDQT.

HPQT ghi nhin va danh gia cao su nd luc cua Téng Giam ddc va Ngudi diéu hanh khac cua

Cong ty trong viéce thuc hién nhiém vu va hoan thanh chi tiéu ké hoach kinh doanh da duoc

-
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DHDCD thuong nién 2024 giao cling nhu trong c¢ong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh cua
Cong ty nam 2024,
Tién luwong ctua Nguoi diéu hanh Cong ty nam 2024 (tinh ca tién lrong cta cac Ngudi dicu

hanh kiém nhiém Thanh vién HDQT Cong ty) 1a 9.693.910.712 dong. Cu thé nhu sau:

| STT 5 - 71‘(}i d)UI_l_,!_{_ - 1 Gia tri (dong) |

1 : Ong Vi Dirc Manh — Thanh vién HDQT kiém Tong Gidm doc | 1.953.205.622 i
3 ! Opg Da?g Anh Hao — Thanh vién Hi)QT kiém Pﬁc’» Toéng ; Ne—

Giam doc |

3 | Ong Pham Ngoc Hi¢p - Pho Tén;(iiém déc Cong ty 1.190.200.354
4 | Ong Nguyén Tuin Anh — Ph6 Téng Giam doc Cong ty 1.160.082.296
5 | Ba Trdn Thi Ngoc Tai — Pho Téng Giam dbc Cong ty 1.127.338.173
6 | Ba Nguyén Thi Anh Thu - K¢ toan truong Cong ty 967.676.679
7 | Ong Ha Ngoc Hung — Giam déc Chi nhanh TP.H6 Chi Minh 980.045.684
8 | Ba Lé Diéu Thiy — Giam doc Chi nhanh Da Néang 965.511.333
TONG CONG 9.693.910.712

4. Vé thye hi¢gn m{t s6 ni dung theo Nghi quyét DHDCD ciia Cong ty:
4.1, Vé viéc thiee hién Phieong én phdn phoi lgi nhudn:

- Can ot Nghi quyét DIIDCD s6 01/2024/NQ-DIIPCH-CKCT ngay 02/04/2024,
DHDCD thudng nién 2024 da thong qua Phuong an phén phdi loi nhuan ndm 2023,
theo d6 Céng ty da thyc hién trich quy Du phong tai chinh va rii ro nghiép vy, va trich
Quy khen thuéng, Quy phic lgi tir Loi nhuén da thuc hién sau thué nam 2023 theo ding
nd1 dung dugc DPHDCD thong qua.

- Déi v6i ndi dung “Céng ty du kién thuee hién tang von diéu 1é théng qua phat hanh co
phié’u dé tra co tire va sé xin y kién cua Dai hoi ddrig co dong sau khi dwoc su chcfp
thugn cia co quan c¢é tham quyén” theo Nghi quyét DHPCD thudng nién 2023 )
01/2023/NQ-DHDCD-CKCT ngay 27/03/2023 va Nghi quyét DPHDCD thudng nién
2024 s6 01/2024/NQ-DHPCD-CKCT ngay 02/04/2024, trong nam 2024, Cong ty da
thue hién xay dung Phuong 4n ting vén diéu I¢ thong qua phat hanh ¢6 phiéu dé tra ¢d
tire va dén hién tai Cong ty dang tiép tuc cdp nhit Phuong an va hoan thién thu tyc xin
¥ kién ciia Co quan c6 thim quyén vé Phuong én ting v6n diéu 18 thong qua phat hanh

¢6 phiéu dé tra ¢ tic cia Cong ty.,
e

-
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4.2 Veé viée dieu chinh so tien trich thic lao HDOT, BKS tir Lot nhuan da thiec hién sau thué nam

4.3.

4.4

2022 (theo Phieong an phan phoi lgi nhugn nam 2022 da diege DHDCD thieong nién 2023

thong quay.

Can cir Nghi quyét DHDCD thuong nién 2024 s6 01/2024/NQ-DHDCD-CKCT ngay
02/04/2024, trong nam 2024 Cong ty da thuc hién hoan nhép lai Loi nhuan da thuc hién
sau thué chua phan phoi ctia Cong ty s6 tién chénh léch 150.800.000 dong theo ding

phé duyét cua DPHDCD.

Vé viée thiee hién chi tiéu ké hoach kinh doanh, loi nhuan va ¢6 tire nam 2024 DHDCH

thieong nién 2024 giao cho Cong ty:

V¢ két qua kinh doanh, lgi nhudn: Nam 2024, Céng ty dat 287,39 ty df"mg Lo1 nhuan
truée thué, hoan thanh 102,56% ké hoach Lg¢i nhudn trudce thué nam 2024 duogc
DHDCD giao (280,223 ty dong).

Vé 1y 1¢ ¢b tire nam 2024: Nhu da béo céo tai myc 4.1, hién tai Cong ty dang tiép tuc
cép nhat Phuong an tang von diéu 1¢ thong qua phat hanh cd phiéu dé tra 6 tirc va hoan
hién thii tuc xin y kién ctia Co quan c6 tham quyén vé Phuong an ting von diéu 1é thong

qua phat hanh cb phiéu dé tra ¢d tire cia Cong ty.

Vé noi dung PHDCD thuong nién 2024 iy quyén cho HPQT quyét dinh lwa chon Céng ty
kiém todn déc ldp dé thiee hién soat xét/ kiém toan Bdo cdo tai chinh va Bao cdo ty Ié an

toan tai chinh ban nién/nam 2024 cua Cong ty:

Ngay 26/06/2024, HDQT Cong ty da ban hanh Nghi quyét sd 127/2024/NQ-HDQT-
CKCT phé duyét viéc lya chon Céng ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam la don vi
kiém toan dé thuc hién soat xét bao cao tai chinh giira nién do, bao cao ty 1€ an toan tai
chinh tai ngay 30/06/2024 va kiém toan béo céo tai chinh cho nim tai chinh két thic
ngay 31/12/2024, bao céo ty 1¢ an toan tai chinh ta1 ngay 31/12/2024 cua Cong ty.

Ngay 28/06/2024, Céng ty da ky Hop dong véi Cong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét
Nam dé thuc hién ndi dung néu trén va da thuc hién Cong b théng tin theo quy dinh.

Vé thit lao, chi phi hoat dong va cdc lgi ich khac cia HDQT Céng ty va tung thanh vién
HDQT nam 2024: Pugc Cong ty thuc hién trén co s6 Nghi quyét DHDCD thudng nién 2024
va cac quy dinh ndi bd cua Cong ty. Cu thé:

Ké hoach Téng mirc thu lao, thudng va lgi ich khac caa HDQT va mire tién luong, thi
lao, thuong, loi ich khac va ngan sach hoat dong cua Ban Kiém soat Cong ty nam 2024
duoc DHDCD thudng nién 2024 thong qua la: T6i da 6% Loi nhudn sau thué cua Cong

ty nam 2024.

Tong luong, thu lao, thudng va lgi ich khac cua cac thanh vién HDQT nam 2024 la:
6.999.955.057 dong (gom ca thu lao cua cac Thanh vién HDQT khong chuyén trach,
Thanh vién doc 1ap HDQT; luong, thudng va loi ich khac theo Quy dinh chi tra tién
luong va cac quy dinh nd1 b cua Cong ty ddi voi cac Thanh vién HDQT chuyén trach
hodc kiém nhiém chirc danh trong bd may diéu hanh tai Cong ty nhu Chu tich HDQT,

gy .

14




Thanh vién HDQT kiém Tong Giam doc, Thanh vién HDQT kiém Pho Tong Giam dbc

Cong ty).

- Tongluong, thu lao, thuong, loi ich khac cua HDQT va tién lwong, thu lao, thudng,
loi ich khic cia Ban Kiém soat Cong ty nim 2024 1a: 9.401.430.630 ddng, bing

4.07% Loi nhuan sau thué cua Cong ty nam 2024,

Cu thé nhu sau:

nam 2024

Gia tri .
STT Noi dung N !
| (dong) |
' Tién lwong, thi lao, thuong, 1¢i ich khac cua cic thanh vién |
1 6.999.955.057
HDQT nim 2024 _
- i Ong Tran Phic Vinh — Chu tich HDQT 2.264.952.919 |
- | Ong Vii Dirc Manh — Théanh vién HPQT kiém Tong Giam doc 2.134.459.910 !
|
- | Ong Dang Anh Hao — Thanh vién HDQT kiém Pho Tdng Giam ddc | 1.483.396.624
- | Ba11d Thi Thu Hién — Thanh vién HDQT 290.788.762
- | Ba Nguyén Thi Thu Hang — Thanh vién doc lap HDQT 566.014.737
- | Ba Pham Thi Huyén Trang — Thanh vién doc 1ap HDQT 260.342.105
Tién lwong, thii lao, thudng, li ich khac cia Ban Kiém soat
2 2.401.475.573

Ba Phan Thi Thu Hing — Trudng Ban Kiém soat

1.118.387.306

- | Ba Lam Thi Thu Huong — Kiém soat vién 613.696.531
- | Ba Tran Thi Kim Oanh — Kiém soat vién 669.391.736
TONG CONG 9.401.430.630

4.6. Vé viéc PHPCP thuwong nién 2024 giao ngievi co tham quyén ky ban hanh Diéu I¢ T 6 chirc
va Hoat déng, Quy ché ngi bo vé quan iri cong Ly, Quy ché hoat déng ciia 11gi dong quan
tri Céng ty hop nhdt cac ngi dung stea doi, bo sung da duge DHDCD théng qua:

4.7.

- Ngay 02/04/2024 Chu tich HDQT Céng ty da ky ban hanh Diéu 1é T6 chirc va Hoat
dong, Quy ché ndi bd vé quan tri cong ty, Quy ché hoat dong cia Hoi dong quan tri
Cong ty va cac Van ban nay da dugc cong b thong tin theo quy dinh cta phap luat.

Vé nhdan sw thanh vien HDQT, BKS Cong ty theo Nghi quyét DHPCD thuong nién 2024:

- Can ct Nghi quyét s6 01/2024/NQ-DHDCD-CKCT ngay 02/04/2024, cac Thanh vién
HDQT, Kiém soat vién duoc biu tai DHDCD thudng nién 2024 da tiép quan cong viée,
nhdn nhiém vu ctia Thanh vién HDQT/Kiém soat vién Cong ty ké tir ngay 10/04/2024.

- Ngay 10/04/2024, cac Thanh vién HDQT da hop va bau Ong Tran Phic Vinh lam Chi
tich HDQT Cong ty (theo Nghi quyét so 68/2024/NQ-HDQT-CKCT ngay 10/04/2024),

- /e 1S
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Ban Kiém soat da co Bién ban hop s6 01/2024/BB-BKS-CKCT trong dé bau Ba Phan
Thi Thu Hing lam Truong Ban Kiém soat Cong ty. Cac ndi dung nay da duge Cong ty

thuc hién cong bd thong tn theo quy dinh.

111. PINH HUONG KINH DOANH CUA CONG TY NAM 2025:
1. Nhan dinh chung thi truomg nam 2025

Theo nhén dinh, mot sé yéu t6 mang tinh dén dit, dinh hinh xu hudng van dong cua thi
truong chirng khoan Viét Nam xuyén sudt ca nam 2025 bao gbm: mat bang 1ai sudt thap, di cung
véi chinh sach diéu hanh tién ¢ linh hoat cua NHNN, ngoai ra, viéc dong von FDI tiép tuc ting
manh vao Viét Nam, ciing nhu thic ddy manh mé diu tu cong tr Chinh phu cling nén coi la tin
hicu thudn loi cua thi truong khi anh hudng tich cuc 161 nhiéu nhém nganh then chot. Trong dai
han, thi truong chimg khoan Viét Nam van con nhiéu diém sang nhu méi truong chinh tri on dinh,
quyét tam nang hang thi trudng cua cac Bo ban nganh di cung véi do la nhirng san pham tai chinh
m&i khi hé thong KRX di vao hoat dong 1a nhirng nhéan 6 ¢6 thé thu hut duge sy quan tam cia
dong vén ngoai. Tuy nhién, cling cén chd ¥ t¢i mot s6 nhimg yéu t6 ¢6 thé dem t6i ri ro cho thi
truomg nhur cdc yéu t6 lién quan dén ty gia USD/VND, lam phat va thué quan tir My véi viée Tong
thong My Donald Trump lién tuc dua ra nhitng chinh sach quyét liét ngay sau khi tai nhdm chure.

Theo d6, véi kich ban co sd, chi sé VN-Index dugc nhan dinh ¢6 thé két thic ndm 2025
trong viing 1.300 — 1.310 diém, céc diéu kién dé kich ban nay xay ra bao gdm: (1) Chinh sach néi
long tién té cua Fed dién ra véi 1 trinh phu hop, kinh té My thuc hién thanh cong cudc “ha canh
mém’™: (2) Cac chinh sach dudi thoi Téng théng Trump diéu hudng lan séng FDI dich chuyén ti
Trung Qudc sang cac nude khac nhu Viét Nam; (3) Chinh sach tién té cia Ngan hang Nhén dén
Trung Qudc (PbOC) hd trg thi trudng bat dong san Trung Qudc dan phat huy hiéu qua, nhu cdu
tiéu ding tai qubc gia nay bat ddu hdi phuc vao khoang dau nam 2026; (4) L§ trinh bom tién ho
tro nén kinh té phuc hdi ciia NHNN dién ra hop ly va hoan thanh myc tiéu tang truéng GDP cua
quéc hoi dé ra 6,5%-7% cho nam 2025 va (5) Thi truong nhin dugc nhiéu tin hiéu tich cuc trong
viéc ndng hang tir cin bién 1én méi ndi trong nam 2025.

2. Muc tiéu cua Cong ty nam 2025

Trén co so nhing nhan dinh vé thi truong chimg khoan néu trén, Cong ty dit myc tiéu ndm
2025 tiép tuc duy tri da ting truéng, ddy manh céc giai phap phat trién déi véi cac mang hogt dgng
kinh doanh tiém nang va 6t 181 phu hop voi xu hudng va nhan dinh thi truong, duy tri va t6i wu
hoéa hiéu qua quan tri diéu hanh, quan ly rui ro tai Cong ty. Theo d6, Cong ty xay dung ké hoach
Loi nhuén trude thué nim 2025 trinh PHDCD thuong nién 2025 thong qua l1a 297,4 ty
dong,.
3. Mt s6 dinh huémg cu thé
3.1. Khai thac hiéu qua hé sinh thai NHCTVN:

Vi loi thé 1a Cong ty con ctia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — mdt trong nhirng
ngan hang TMCP c6 von nha nude 16n nhat tai Viét Nam, Cong ty dinh huéng tiép tuc tang cuong

khai thac hé sinh thai VietinBank, tich cuc ban chéo cac san pham dich vu cta cac mang mai gioi
e
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chirg khoan, tu van tai chinh doanh nghiép va kinh doanh von trong h¢ thong tir do gop phan xay

dung hé sinh thai ngan hang toan dién, 161 wu va hiéu qua.
3.2. Hoat dong mdi gioi ching khoan va cho vay giao dich ky quy

Vi dinh hudng xuyén sudt 1a wu tién tap trung day manh hoat dong méi gioi va gia tang thi
phan méi gidi chimg khoan, nam 2025, Cong ty sé tiép tuc nghién ciru, xay dung va tién hanh
trién khai cac giai phap: (i) Thuc day gia tang giao dich cua khach hang thong qua cai tién phan
mém giao dich ching khoan voi nhiéu tién ich va tinh ning wu viét thu hit nha dau ur; Gia ting
chét lugng khuyén nghi, chat lugng cac ban tin/bao cao, linh hoat voi dién bién thi truong; trién
khai cac goi san pham, chuong trinh vu dai dé thu hut khach hang; nghién ctru chinh sach thu hut
cac Quy ddu tu trong nudc/nude ngoai, cac khach hang t6 chirc/khach hang doanh nghiép mo tai
khoan giao dich chirng khoan tai Cong ty (i1) Day manh hoat dong cho vay giao dich ky quy hudng
161 khai thac 161 da han mirc margin trén von chi s¢ hitu toan Céng ty trén co s6 dam bao quan tri
rui ro cho vay chat ché (ii1) Xay dung co ché, chinh sach linh hoat dé phat trién mang ludi Cong

tac vién va tao dong luc cho can by moi gioi.
3.2. Hoat dong tu doanh va bao linh phat hanh

Nam 2025, Cong ty dinh hudng tang cuong quan tri rui ro, duy tri cach tiép cén linh hoat,
bam sat céc yéu té vi mé va din bién thi truong, két hop véi quan tri chit ché rii ro danh muc dé
dua ra cac quyét dinh dau tu tdi wu, hiéu qua va an toan déi véi danh muc ¢ phiéu; Tiép tuc mo
rong dau tu m&i danh muc tréi phiéu doanh nghiép, tim kiém, lva chon trai phiéu phat hanh ra
cong ching, trai phiéu cua cac doanh nghiép 16n, ¢6 tinh hinh tai chinh/dong tién t5t, tai san bao
dam ¢6 gia tri ddng thoi phai dap img céc diéu kién phat hanh theo quy dinh cta phap luat; Day
manh dich vu bao lanh phat hanh trai phiéu dé ting cuong thu phi dich vu. Pdng thoi Cong ty sé
chi dong md rong &p khach hang tiém nang va tiép tuc khai thac t6i wru 1gi thé vé thong tin, dir
liéu tép khéch hang trong hé sinh thai VietinBank dé lua chon doanh nghiép dau tu phi hop, chu
dong quan 1y, kiém soat dong tién/tai san bao dam va ning cao hiéu qua khoan dau tu.

3.4. Hoat déng kinh doanh vin

Trong nam 2025, Cong ty tiép tuc dat muc tiéu dam bao thanh khoan 6n dinh, vimg chic,
duy tri dém thanh khoan dap ing nhu cAu vén clia Cong ty tai moi thoi diém, dong thoi dinh hudng
phat trién quan hé vai cac Té chie tin dung theo chiéu sdu, nhim khai thac ngudn von vay vdi lai
sudt tt nhat. Ngoai ra, Cong ty sé tiép tuc ting cuong quan trj thanh khoan, chi dong tmg bién
voi moi thach thire, bién dong kho ludng tir thi truong tai chinh trong nudc va quc té; can doi
vay von trén thi truong trong nudc va nude ngoai, dua trén du bao vé xu hudng i sut, dé i wu
chi phi von toan Cong ty. Bén canh cong tac quan tri thanh khoan va tbi uu chi phi lai vay, Cong
ty ciing s& tiép tuc ddy manh kinh doanh giao dich gidy to c6 gia dé gia tang logi nhudn, da dang
hoa danh muc tai san trén Ban can di ké toan, dua hinh anh nang dong ctia Cong ty Chirng khoan

Cong thuong hién dién rong khdp trén thi truong tai chinh trong nudc va qu6c té.

3.3. Hoat dong tu vén tai chinh doanh nghiép

Nim 2025, Cong ty dinh hudng tiép tuc dau tu vao cong tac kiém soat chat lugng dich vu

tu véan, 14y doé 1am stic manh canh tranh dé duy tri tép khéach hang cii va phat trién khach hang moi.
—

17

N e ==L gy




Bén canh d6. Cong ty tiép tuc dua ra nhi¢u giai phap vé to chire, vé truyen thong, dao tao ndi bo

dé day manh hon nira hoat dong ban chéo san pham, trén co so do tan dung cac o thé cua hé sinh
thai VietinBank dé tim kiém khach hang. Ngoai ra, Cong ty cling s& chi trong dén viéc thay doi
co cdu san pham dich vu, thay doi co cau phi dich vu theo muc tiéu lya chon cac san pham dich
vu ¢6 hiéu qua kinh doanh cao, dong thoi phi dich vu phai tuong tmg véi mie dg phire tap, mirc

do rui ro cta san pham tu van,
3.5. Cac hoat dong khac

Trong nam 2025, bén canh dinh hudéng vé hoat dong kinh doanh néu trén, Cong ty tiép tuc
bam sat cac chu diém trong tam bao gém: (1) Tang cuong hi¢u qua sir dung ngudn luc trong dé
tich cuc trién khai tinh gon, d6i mai va nang cao chét luong nhan sy; (ii) Xay dung va trién khai
chuong trinh/sang kién chuyén dbi s6; (ii1) Nang cao tinh than tiét kiém, chdng lang phi; (iv) Day
manh cong tac quan tri rii ro va hoat dong kiém tra kiém soat, trién khai cac bién phap bao mat
cao, phong ngira va tmg pho hiéu qua voi nguy co xay ra cac sy ¢b an ninh mang.

2 G _
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Ha Néi, ngay 2.5 thang()/; nam 2025

BAO CAO HOAT PONG CUA THANH VIEN POC LAP HQI PONG
QUAN TRI VA PANH GIA CUA THANH VIEN POC LAP
VE HOAT PONG CUA HOQI PONG QUAN TRI

Cin ctt Khoan 4 Diéu 280 Nghi dinh sb 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cta Chinh
phu Quy dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cua Ludt Ching khoan, Thanh vién doc lap Hoi
dong quan tri (HPQT) xin bao c4o hoat dong cua Thanh vién doc 1ap HPQT va danh gia
ctia Thanh vién déc 1ap HPQT vé hoat dong ciia HDQT Cong ty C6 phin Chimng khoan 1
Ngan hang Cong thuong Viét Nam (Cong ty) nhu sau:

I. Hoat djong cua Thanh vién djc lap HDQT:

To6i duoe Dai hoi dong ¢d dong (PHPCD) Cong ty bau lam Thanh vién doc lap
HDQT Cong ty tai cudc hop PHPCD thudng nién nam 2024 t6 chire ngay 02/04/2024 véi
nhiém ky 05 (nim) ké tir ngay 10/04/2024 dén hét ngay 09/04/2029.

Ké tir khi dam nhan cuong vi Thanh vién doc 1lap HDQT Céng ty dén nay, toi da thuc
hién cac quyén, nghia vu va trach nhiém ctia mot thanh vién HDQT va thanh vién déc lap
HDQ' theo quy dinh cua phap luat hién hanh va hé théng van ban chinh sach, cac quy ché,
quy dinh ndi bd cua Cong ty Cé phan Chimg khoan Ngin hang Céong thuong Viét Nam,
da tham gia day du cac hoat dong cia HPQT Cong ty, tudn thu phap luat, quy dinh cta
Piéu 1& T6 chirc va Hoat dong cua Cong ty (Piéu 1é Cong ty), Quy ché noi bo vé quan tri
cong ty, Quy ché hoat dong cua 11DQ'l" va phan cong cong vi¢e cua Chu tich HDQT
Cong ty. Cu thé:

Thuc hién day du trach nhiém ctia ngudi quan ly Cong ty, thanh vién HDQT Cong
ty va thanh vién doc lap HDQT Cong ty theo quy dinh cua phap ludt va Diéu 1é Cong ty,
thuc hién day du vai tro giam sat hoat dong cia Cong ty dam bao cho lgi ich cua cic co

dong.

- Thuc hién quyén va nghia vu dugc giao mdt cach trung thuc, can trong nham dam
bao lgi ich hop phap tdi da ciia Cong ty va vi loi ich cao nhat cta ¢6 dong va cia Cong ty.

- Trung thanh véi lgi ich cua Cong ty va co dong; khong sir dung théng tin/bi

quyét/co hodi kinh doanh cia Cong ty, khong sir dung nhirng thong tin c6 duge nho chire
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vu ctia minh va khéng lam dung dia vi/chirc vu va tai san cua Coéng ty dé tu loi hay phuc
vu lgi ich cta té chire, ca nhan khac.

- Tham du ddy da cac cude hop HPQT, thuomg xuyén dong gop ¥ kién trén cuong
vi doc lap déi voi cac van dé duge dua ra thao ludn tai cude hop, cling nhu ¢6 y kién doi
vai diy du cac truomg hop Liy ¥ kién thanh vién HDQT bing vin ban cia HPQT; xem
xét cac hd so trinh HDQT kém theo Phiéu biéu quyét/Phiéu ldy v kién va dua ra y kién/biéu
quyét mot cach doc 1ap dbi vai cac ndi dung duge thao luan/lay y kién trén co s& ddm bao
pht hop vai quy dinh cua phép luat, Diéu 1é Cong ty va cac quy dinh ndi bd ciia Cong ty.
Theo d, trong nam 2024, tinh tir ngay bt dau 1a Thanh vién doc lap HDQT Cong ty (ngay
10/04/2024) dén hét 31/12/2024, t6i da tham du diy du 100% (19/19) cude hop HDQT,
cho ¥ kién biéu quyét thong qua dé ban hanh ddi voi 100% (200/200) Nghi quyét HDQT
Cong ty.

- Téi ciing da thyc hién ra soat, cho ¥ kién mot cach doc lap, trach nhiém, giam sat
thudomg xuyén, lién tuc va chit ché, bao dam tuan tha ding phap luat dbi voi cac van dé
lién quan trong hoat dong cia HDQT; phu trach cong tac kiém toan ndi bg, cong tac xdy
dung, cip nhat ban dd chinh sach ciia Cong ty va truc tiép phu trach Bd phan Kiém toan
ndi bd theo phan cong cong viée ciia Chu tich IIDQT. Bén canh do, téi cling chu dong dua
ra nhimg v kién dong gop/dé xuit ddi véi hoat dong kinh doanh, cong tac quan trj rii ro
va quan 1y diéu hanh cta Cong ty.

II. Panh gii cia Thanh vién doc lip HDQT vé hoat dong ciia HDQT:
1.  Véco ciu td chirc cia HDQT:

Trong thoi gian toi 1a Thanh vién doc lap HDQT Céng ty cho dén hién tai, co ciu td
chirc cia HDQT Céng ty C6 phian Chimg kho4n Ngan hang Cong thuong Viét Nam c6 05
thanh vién, dép mg tiéu chuan va diéu kién lam thanh vién HDQT theo quy dinh ctia phap
ludt va Diéu 1¢ Cong ty. Co cdu thanh vién HDQT Céng ty dap ung quy dinh cé it nhat 1/3
s6 thanh vién HDQT la thanh vién khong diéu hanh (Ong Trin Phic Vinh — Chu tich
HDQT va Ba Ho6 Thi Thu Hién - Thanh vién HDQT) va ¢6 01 Thanh vién doc lap HDQT.
2. Véco ché hoat dong ciia HDQT:

Viée té chire hop HPQT cua Cong ty dam bao hop dinh ky tdi thiéu 01 quy/01 lan
va hop bét thuomg khi ¢6 céc van dé phét sinh. Ngoai cc cude hop truc tiép, Chu tich
HPQT ciing thuc hién ldy y kién cac thanh vién HPQT bang van ban dé théng qua cac
quyét nghi cia HDQT theo quy dinh tai biéu 1¢ Cong ty va Quy ché ndi b vé quan tri
cong ty va Quy ché hoat dong ciia HDQT Cong ty.

Cac cude hop cua HDQT da duge triéu tap va thuc hién voi lich trinh cy thé, hop
I¢, dam bao trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat, Diéu 1¢ Cong ty, Quy ché ndi bd
vé quan tri cong ty va Quy ché hoat dong cua HDQT. Néi dung cac cude hop dugce cic
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thanh vién HDQT tich cuc thao ludn, trao d6i va cho v kién. Céc nodi dung phai duge thao
luan va biéu quyét tai cudc hop HDQT ciing da dugc Chu tich HDQT td chire hop dé léy
y kién cac thanh vién HDQT day du theo quy dinh.

Cong tac xin y kién thanh vién HDQT bing vin ban dugc trién khai theo ding quy
dinh tai Diéu 1& Céng ty, Quy ché noi bo vé quan tri cong ty va Quy ché hoat dong cia
HDQT. Theo d6, trong cac truomg hop cé nhitng vin dé cin thiét cho hoat dong cia Cong
ty ma khéng té chirc hop duoc va dé kip thoi giai quyét céc vin dé thudc thim quyén cua
HDQT ma khong thudc truong hop phai to chirc hop HDQT, Chu tich HPQT trién khai
ldy v kién HDQT bing vin ban va déu nhan duoc su tham gia y kién ctia 100% thanh vién
HDQT. Viéc thuc hién liy y kién HDQT bang vin ban, téng hop v kién bing vin ban cia
céc thanh vién HPQT dam bao ding quy dinh cua phap luat, Diéu 1é Cong ty, Quy ché noi
bo vé quan tri cong ty va Quy ché hoat dong cia HDQT Cong ty. Trén co s& do, cac Nghi
quyét, Quyét dinh cia HDQT duge ban hanh theo thé thire phu hop theo quy dinh.

- Céc trudmg hop Nghi quyét, Quyét dinh ciia HDQT phai cong bé théng tin da duge
Cong ty thuc hién cong bd thong tin theo quy dinh cia phéap luat.
3. Vékét qua cong tic quén tri va gidm sat cia HPQT:

3.1. Hoat dong ciia HDQT va cac thanh vién HDQT theo chirc ning, nhiém vu
duge giao

- HDQT chiu trach nhiém lanh dao chung moi hoat dong theo chirc ning, nhiém vu

va quyén han quy dinh ctia phap luat va Diéu 1é Cong ty.

- Trén co s& chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2024 ctia Cong ty da dugc PHPCD
giao, HDQT da xé4c dinh cac muc tiéu hoat dong, phé duyét viéc phan bd chi tiéu kinh
doanh cho cac Pon vi va giam sat viéc trién khai thuc hién dé hoan thanh ké hoach duoc
giao.

Tir ngay 10/04/2024 dén hét 31/12/2024, HPQT Cong Ly da (6 chie 19 cude hop
truc tiép, téng trong nam 2024 HPQT t6 chire 27 cude hop truc tiép vdi su tham gia day
du cua 100% cac thanh vién HDQT, qua d6 kip thoi nim bt tinh hinh hoat dong kinh
doanh, quin tri diéu hanh va quan ly rii ro ctia Cong ty, gidm sat, chi dao Téng Giam ddc
va nguoi dicu hanh khéc cia Cong ty trong diéu hanh cong viéc, dua ra cac chi dao xu ly
kip thoi nhitg vudng mic phat sinh trong qua trinh hoat dong, giam sat cOng tac quan tri
rti ro va kiém tra kiém sodt, kiém toan ndi bo, qua do gép phan ning cao hiéu qua cic hoat
dong kinh doanh. Cac thanh vién HDQT luén tich cuc tham gia cac cude hop HDQT, cling
nhu tich cuc nghién ciru, cho y kién dbi vai cac quyét sach, phé duyét cia HPQT vai tinh
than trach nhiém cao. Ngoai cdc cudc hop truc tiép, Chu tich HDQT ciing thuc hién lay y
kién cac thanh vién HDQT bing vin ban dé thong qua cdc nghi quyét cia HDQT. Tong
cong sd Nghi quyét HDQT duge ban hanh trong giai doan ké tir ngay 10/04/2024 dén hét



31/12/2024 1a 200 Nghi quyét, tong trong ca nam 2024 HPQT Céng ty da ban hanh 269
Nghi quyét.

- Céc thanh vién HDQT Cong ty da tham gia cho y kién biéu quyét ddi voi 100%
cac nodi dung trinh HPQT, ddng thoi ciing da phét huy vai tro cia HDQT trong viée dinh
hudéng muc tiéu, ké hoach phét trién va quan tri rii ro cia Cong ty; giam sét, chi dao hoat
dong cua Ban Tong Giam ddc nhiam dat hiéu qua kinh doanh tt nhat. Bén canh d6, HDQT
Cong ty ciing d trién khai nhiéu hoat dong quan tri Cong ty, nang cao hiéu qua quan tri
rii ro, tiép tuc chi dao hoan thién hé théng vin ban chinh sach, quy dinh ndi bé.... va giam
sat viéc tudn thu thuc hién.

3.2. Hoat djng giam sit cia HDQT ddi véi Ban Tong Gidm déc:

- HDQT Cong ty da giam sat Ban Tong Giam ddc thuc hién cac quyén va nhiém vu
dugc giao theo quy dinh ctia phap ludt, Diéu 1¢ Cong ty va Nghi quyét cia PHPCD nhiam
dam bao lgi ich hop phap cta Cong ty va cac c6 dong.

- HDPQT ciing thuong xuyén giam sat va chi dao kip thoi déi vai Ban Tong Giam
dbe trong viéc to chire thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu ké hoach kinh doanh ma DPHDCD
giao; giam sat cong tac diéu hanh, quan 1y kinh doanh trén co s& Diéu 1¢ Cong ty, Luat
Doanh nghiép, Luit Chimg khoan va cac vin ban sira d6i, bé sung, huéng din thi hanh
cling nhu trén co s& quy dinh, huéng din cta cac Co quan ¢é tham quyén. HPQT da yéu
ciu Ban Tong Giam ddc bao céo dinh ky ciling nhur dot xudt vé tinh hinh trién khai hoat
dong kinh doanh, cong tac quan 1y tai Cong ty, qua dé HPQT da co céc chi dao xur ly kip
thoi nhitng vudng mac trong quaé trinh quan tri diéu hanh, quan 1y rui ro va trién khai céc
nhiém vu kinh doanh cua Ban Téng Giam déc trén co s céc bdo cdo cla Tf")ng Giam dbc.

- HDQT da ban hanh, sira d6i b6 sung céc quy ché, quy dinh va cac quyét dinh lién
quan dén cong tac quan tri ndi bd ding quy dinh cta phéap luat va Diéu 1é Céng ty; dong
thoi giam sat viée td chire thuce hién va chip hanh cic quy ché, quy dinh cia Ban Téng
Giam ddc nham bao dam an toan cho cac hoat dong ciia Cong ty va tudn thu cac quy dinh

cua phap luat hién hanh.

3.3. Hoat dong cua cac tiéu ban thuge HPQT:

HDQT khong thanh lap céac tiéu ban truc thudc HDQT, tuy nhién dé thuc hién chic
ndng, nhiém vu cua HDQT, HDQT/Chu tich HDQT da:

- Phén cong nhi¢ém vu cho cac thanh vién HDQT phu trach cac mang hoat dong cu
thé dé dam bao thuc hién nhiém vu, quyén han cia HDQT mot cach toan dién, day du,
tuan thi quy dinh cua Phap luat, Diéu 1é Cong ty va cac quy dinh néi bd Cong ty.

- Tiép tuc duy tri va tang cuong vai tro cia Bo phan Kiém toan ndi bd truc thude

HDPQT. Bé phin Kiém toan ndi bo tai Cong ty thue hién cac chire niang, nhiém vu theo
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ding quy dinh tai Nghi dinh 05/2019/ND-CP ngay 22/01/2019 ctia Chinh phu vé Kiém
toan ndi bd va Thong tu sé 121/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 cia Bo Tai chinh quy dinh
vé hoat dong ctia Cong ty ching khoan, dong thoi thuc hién cac nhiém vu cu thé do HPQT
giao. Hién tai B phan Kiém toan ndi bd truc thuoc HDQT Céng ty ¢6 01 nhan su la

Truong B phan.
4. Két luin:
Két qua danh gia cua Thanh vién doc 1ap HDQT vé hoat dong cua HPQT:

- Nam 2024, HDQT Cong ty da hoat dong mdt céach tich cuc, trach nhiém ddi voi
trién khai va giam sat viéc thuc hién cac Nghi quyét, quyét dinh cia DHDCD, HDQT; thuc
hién cac quyén, nghia vu va trach nhiém cia HDQT theo quy dinh cta Phép luat va Diéu
1¢ T6 chirc va Hoat dong, Quy ché ndi bo vé quan tri cong ty, Quy ché hoat dong cua Hoi
dong quan tri Cong ty. Noi dung thao ludn trong cac cude hop HDQT dam bao minh bach,

doc lap, trén tinh than xay dyng, tiép thu y kién dong gop ctia cac thanh vién.

- HDPQT da trién khai, giam sat, gop y véi Ban Tong Giam ddc trong xdy dung chién
lugce trung han va ké hoach kinh doanh ctia Cong ty, xac dinh cac muc tiéu hoat dong cho
cac Pon vi trén co sd cac muc tiéu, ké hoach da dugc DPHDCD thong qua, dam bao lgi ich
ctia ¢6 déng, loi ich cua Cong ty va quyén loi ctia ngudi lao dong, quyén loi cia khéach

hang.

- HDQT ciing tip trung chi dao day manh phat trién cong tac ban chéo san pham dé
khai thac hiéu qua tir hé sinh thai cia Ngan hang me, ting cuong ddy manh cung cip céc
san pham dich vu ¢6t 16i pha hop vdi xu hudng va dién bién cta thi truong ciing nhu dinh
hudng cia Cong ty nhu moéi gidgi va cho vay giao dich ky quy ching khoén; kinh doanh
von; tur vén tai chinh doanh nghiép; ... va tiép tuc duy tri, tdi wu héa hiéu qua quan tri diéu

hanh, quan ly rui ro tai Cong ty.
- HDPQT, Ban Tong Giam ddc da td chirc hop thuong ky va té chirc hop khi cin thiét

dé nam bat tinh hinh, két qua hoat dong va don ddc kiém tra viéc thuc hién ké hoach kinh
doanh cia Cong ty. HPQT yéu ciu Ban Téng Giam ddc bao cao dinh ky ciing nhu dot
xuat vé tinh hinh trién khai hoat dong kinh doanh, quan tri Céng ty, qua d6 HPQT da ¢6
cac chi dao xtr ly kip thoi nhirng virdng mic trong cong tac diéu hanh, trién khai cac nhiém
vu kinh doanh ctia Ban Tong Giam ddc, cong tac quan tri rii ro trén co s& cac bao céo cia
Tong Giam déc.

- Nam 2024, thi truong chimg khoan tiép tuc chiu anh hudng tir nhiéu yéu té vi mo
trong va ngoai nude, mic du vay, HDQT, Ban Tong Giam déc Cong ty da chi dong bam
sat, danh gia va dua ra cac quyét dinh, chi dao kip thdi dé Cong ty dat duoc chi tiéu ké
hoach kinh doanh ma DPHDCD dé ra. Két qua, vai su nd luc va dong long ¢ ging HDQT,
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Ban Tdng Giam dbc cing toan thé can bd nhén vién, Cong ty da hoan thanh vuot mic ké
hoach L¢i nhudn trude thué nam 2024 duoc DPHDCD giao.

Trén trong bao cao!.
THANH VIEN PQC LAP HPQT
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CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
: DPée lap — Tw do — Hanh phic

co PHf\'N'
CHUNG KHOAN

Ha Noi, ngay 09 thang 04 nam 2024

n

D\ NGk HANG CONG THUONG/<©:
NVIET NAM

QUAN TRI VA PANH GIA CUA THANH VIEN POC LAP
VE HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
(Giai doan 01/01/2024 - 09/04/2024)

Can cir Khoan 4 Diéu 280 Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cta Chinh
pht Quy dinh chi ti¢t thi hanh mot s6 diéu cua Luat Chimg khodn, téi xin bao cao hoat dong
ctia ban than trén cuong vi thanh vién doc lap HDQT C6 phan Chirng khoan Ngéan hang Cong
thuong Viét Nam (Cong ty) trong nam 2024 (tir ngay 01/01/2024 dén hét ngay 09/04/2024)
va danh gia vé hoat dong cuia HDQT Céng ty giai doan 01/01/2024 - 09/04/2024 nhu sau:

I. Hoal dfng cia ban than trén cwong vi thanh vién doc lap HPQT: =\

Tir ngay 01/01/2024 dén hét ngay 09/041/2024, toi da thuc hién cac quyén, nghia vu v
trach nhiém cua thanh vién HPQT va thanh vién dgc lap HDQT theo quy dinh cua phap lug
va cac van ban chinh sach, quy ché, quy dinh n6i bo ctia Cong ty C6 phan Chirng khoan Ngan\ e\
hang Cong thuong Viét Nam, tham gia day du cac hoat dong cia HDQT Céng ty, tuan thu
phap ludt, quy dinh cta Diéu 1& Té chic va Hoat dong cuia Cong ty (Diéu 1¢ Cong ty), Quy
ché noi bo vé quan tri cong ty, Quy ché hoat dong cia HPQT va phan céng cong viéc cua
Chu tich HDQT Céng ty. Cu thé:

- Thyc hién ddy du trach nhiém ctia ngudi quan Iy Céng ty, thanh vién HDQT va thanh
vién doc 1ap HPQT Coéng ty theo quy dinh ctia phép luat va Diéu 1é Cong ty, thuc hién day
du vai tro giam sat hoat dong ctia Cong ty dam bao cho loi ich ctia cac ¢ dong.

- Thuc hién quyén va nghia vu duge giao mot cach trung thuc, cin trong nham dam
bao loi ich hop phép ti da ciia Cong ty va vi loi ich cao nhat cua c6 dong va cua Cong ty.

- Trung thanh v&i lgi ich cia Cong ty va c6 dong; khong st dung thong tin/bi quyét/co
ho1 kinh doanh ctia Cong ty, khong su dung nhitng thong tin c¢6 dugc nho chirc vu cua minh
va khong lam dung dia vi/chirc vu va tai san cta Cong ty dé tu loi hay phuc vu loi ich cta to
chire, ca nhan khac.

- Tham du day du cac cudc hop HPQT, thuong xuyén doéng gop v kién trén cuong vi
doc lap doi voi cac van dé duge dua ra thao luan tai cudce hop, ciing nhu ¢é y kién doi voi day
du cac truong hop Ly v kién thanh vién HDQT bang van ban cia HDQT: xem xét cac ho so
trinh HDQT kém theo Phiéu biéu quyét/Phiéu ldy y kién va dua ra y kién/biéu quyét mot cach
doc lap dbi véi cac ndi dung duge thao luan/lay v kién trén co s& dam bao phu hop véi quy
dinh cua phap luat, Diéu 1¢ Cong ty va cac quy dinh nd1 by cua Cong ty. Theo déy




doan tir ngay 01/01/2024 dén hét ngay 09/04/2024, t6i da tham du day da 100% (08/08) cudc
hop HPQT, cho y kién biéu quyét thong qua dé ban hanh déi vai 100% (69/69) Nghi quyét
HDQT Cong ty.

T61 cing da thuc hién ra soat, cho y kién mot cach doc lap, trach nhiém, giam sat
thuong xuyén, lién tuc va chat ché, bao dam tudn thi dung phéap luat dbi voi cac van dé lién
quan trong hoat dong cia HDQT; tiép tuc trién khai ra soat cong tac xay dung Van hoa doanh
nghiép ctiia Cong ty, phu trach xay dung ban do chinh sach ctia Cong ty, xdy dung chién lugc
dao tao, phat trién ngudn nhan luc ciia Cong ty theo ding phan cong cong viéc ciia Chu tich
HDQT. Bén canh dé, tdi ciing chu dong dua ra nhirng y kién dong gop/dé xuat ddi voi hoat
dong kinh doanh, cong tac quan trj rii ro, quan trj diéu hanh va chinh sach phat trién nguon
nhan lyc cua Cong ty.

II. Panh gia vé hoat djng cia HPQT Cong ty (trong giai doan 01/01/2024 —
09/04/2024):

1. Vé co ciu to chire ciia HDQT:

Co cau t6 chirc HPQT cua Cong ty Co phan Chirng khoan Ngan hang Cong thuong
Viét Nam giai doan 01/01/2024 — 09/04/2024 ¢6 05 (ndm) thanh vién trong d6 c¢6 02 thanh
vién khong diéu hanh (khéng gom thanh vién doc 1ap HDQT) va 01 (mdt) thanh vién doc lap
HDQT, bao dam tuan thu quy dinh cua phap luat, Diéu 1¢ Cong ty vé so luong, tiéu chuan,
diéu kién cua cac thanh vién HDQT/thanh vién doc lap HDQT.

2. V¢ co ché hoat dong cua HDQ'L':

- Viée t6 chire hop HPQT cua Cong ty dam bao hop dinh ky tdi thiéu 01 quy/01 lan
va hop bat thuong khi cé cac van dé phat sinh. Ngoai cac cudc hop truc tiép, Chu tich HDQT
ciing thue hién iy ¥ kién cac thanh vién HDQT bang van ban dé thong qua cac quyét nghi
cua HPQT theo quy dinh tai Diédu 1¢ Cong ty va Quy ché ndi bo vé quan tri cong ty va Quy
ché hoat dong ctia IIDQT Céng ty.

- Cac cudc hop cua HDQT da dugc tri¢u tap va thuc hién vai lich trinh cu thé, hop 1¢,
dam bao trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luét va Diéu 1é Cong ty, Quy ché noi bo vé
quan tri cong ty va Quy ché hoat dong cua HDQT. Noi dung cac cude hop duge cac thanh
vién HDQT tich cuc thao ludn, trao doi va cho y kién. Cac ndi dung phai dugc thao ludn va
biéu quyét tai cudc hop HDQT ciing di dugce Chu tich HDQT td chirc hop dé lay y kién cac
thanh vién HDQT day du theo quy dinh.

- (Cong tac xin y kién thanh vién HPQT bing vian ban duoc trién khai theo dung quy
dinh tai Diéu 1¢ Cong ty, Quy ché ndi bd vé quan tri cong ty va Quy ché hoat dong cia HDQT.
Theo d6, trong cac truomg hop cé nhimg van dé can thiét cho hoat dong cia Cong ty ma
khong t6 chirc hop duoc va dé kip thoi giai quyét cac van dé thudc tham quyén caa HDQT
ma khong thudc truong hop phai to chirc hop HDQT, Chu tich HDQT trién khai ldy v kién
HDQT bing vin ban va déu nhan dugc su tham gia y kién ctia 100% thanh vién HDQT. Viéc
thuc hién lay y kién HDQT bang van ban, tong hop y kién bang van ban cua cac thanh vién
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HPQT dam bao dung quy dinh cia phap luat, Diéu 1é Cong ty, Quy ché nodi bd vé quan tri
cong ty va Quy ché hoat dong cia HDQT Cong ty. Trén co s& d6, cac Nghi quyét, Quyét dinh
ctia HDQT duge ban hanh theo thé thirc phu hop theo quy dinh.

- Céc trudong hop Nghi quyét, Quyét dinh cia HPQT phai cong b thong tin da duge
Cong ty thuc hién cong bd thong tin theo quy dinh cta phap luét.

- Céc van dé lién quan dén chién lugc, ké hoach kinh doanh, chién luoc phat trién nhan
su 10i (Key Staff), xdy dung vin héa doanh nghiép, xay dung hé thng quan 1y trong Cong ty
déu duoc thao luan, kiém soat mot cach chat ché gitra HDQT va Ban Téng Giam déc.

3. Vé két qua cong tac quan tri va giam sat caa [IDQT:

3.1. Hoat dong cia HPQT va cic thanh vién HPQT theo chirc niing, nhiém vu
dwge giao

- HDQT chiu trach nhi¢m lanh dao chung moi hoat dong theo chirc nang, nhiém vu va
quyén han quy dinh ciia phap luit va Diéu 1é Céng ty.

- Trong giai doan 01/01/2024 — 09/04/2024, HPQT da to chtrc 08 cudc hop truc tiép
véi su tham gia day di cua 100% cac thanh vién HDQT, qua d6 kip thoi ndm bét tinh hinh
hoat dong kinh doanh, quan tri di¢u hanh va quan Iy rii ro cia Cong ty, giam sat, chi dao
Téng Giam doc va nguoi diéu hanh khéac cua Cong ty trong diéu hanh cong viéc, dua ra cic
chi dao xtr 1y kip thoi nhitng vuéng mic phat sinh trong qua trinh hoat dong, giam sat cong
tic quan trj rii ro va kiém tra kiém soat, kiém toan noi b, qua d6 gop phan nang cao hiéu
qua cac hoat dong kinh doanh. Céc thanh vién HPQT ludn tich cuc tham gia cac cudc hop
HDQT, ciing nhu tich cuc nghién ctru, cho ¥ kién ddi véi cac quyét sach, phé duyét cia
HDQT véi tinh than trach nhi¢m cao. Ngoai cac cudc hop truc tiép, Chu tich HDQT cling
thuc hién lay y kién cac thanh vién HDQT bing vin ban dé thong qua cac nghi quyét cua
HDQT. S Nghi quyét HDQT dugc ban hanh trong giai doan 01/01/2024 — 09/04/2024 khi
t6i dam nhan chie vu thanh vién doc 1ap HDQT Cong ty 1a 69 Nghi quyét.

- Céc thanh vién HDQT Céng ty da tham gia cho y kién biéu quyét doi voi 100% cac
ndi dung trinh HDQT, ddng thoi ciing da phat huy vai trd cia HDQT trong viée dinh hudng
muc tiéu, ké hoach phat trién va quan tri ri ro cia Cong ty; giam sat, chi dao hoat dong cua
Ban Téng Giam ddc nhim dat hiéu qua kinh doanh tét nhat. Bén canh d6, HDQT Céng ty
cling da trién khai nhiéu hoat dong quan tri Cong ty, ndng cao hiéu qua quan tri rii ro, tiép
tuc hoan thién hé théng van ban chinh sach, quy dinh ndi bg,... va giam sat vi¢c tuan thu thuc
hién.

3.2. Hoat dong giam sat cia HDQT dbi véi Ban Téng Giam doc:

- HDQT Céng ty da giam sat Ban Téng Giam ddc thuc hién cac quyén va nhiém vu
dugc giao theo quy dinh cua phap luat, Diéu 1é Cong ty va Nghi quyét cua Dai hoi dong co
déng nham dam bao lgi ich hop phap cua Cong ty va cac cb dong. v
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- HPQT ciing thuong xuyén giam sat va chi dao kip thoi doi véi Ban Tong Giam doc
trong viéc to chire thuc hién cic muc tiéu, chi tiéu ké hoach kinh doanh cua Céng ty; giam
sat cong tac diéu hanh, quan 1y kinh doanh trén co s& Diéu 1é Cong ty, Luat Doanh nghiép,
Luat Chirng khoan va cac van ban stra doi, bo sung, huéng din thi hanh ciing nhu trén co so
quy dinh, huéng dan cua cac Co quan c6 tham quyén. HDQT da yéu cau Ban Tong Giam doc
bdo cdo dinh ky cung nhu dot xuét vé tinh hinh trién khai hoat dong kinh doanh, cong tac
quan ly tai Cong ty, qua d6 HDQT da cé cac chi dao xir 1y kip thoi nhitng vudng mic trong
qué trinh quan trj diéu hanh, quan ly rui ro va trién khai cac nhiém vu kinh doanh cua Ban
Téng Giam ddc trén co s& cac bao cdo cia Tong Giam dbc.

- HDQT da ban hanh, sira doi bo sung cac quy ché, quy dinh va cac quyét dinh lién
quan dén cong tac quan tri ndi bo dung quy dinh ctia phap luat va Diéu 1¢ Cong ty; dong thoi
giam sat viéc t6 chirc thuc hién va chap hanh cac quy ché, quy dinh cua Ban Tong Giam dbc
nhdm bao dam an toan cho cac hoat dong clia Cong ty va tuin thu cac quy dinh cua phap luat
hién hanh.

3.3. Hoat dong ciia cac tiéu ban thuoc HPQT:

HDQT khoéng thanh lap cac tiéu ban truc thuoc HPQT, tuy nhién dé thuc hién chirc
nang, nhiém vu cua HDQT, HDQT/Chu tich HPQT da:

- Phan cong nhiém vu cho cac thanh vién HDQT phu trach cac mang hoat dong cu thé
dé dam bao thuc hién nhiém vu, quyén han cua HDQT mét céach toan dién, dﬁy du, tuan thua
quy dinh cua Phap luit, Diéu 1¢ Cdng ty va cac quy dinh ndi by Cong ty.

- Tiép tuc duy tri va tdng cudng vai tro cua B phéan Kiém toan ndi bo truc thudc
HDQT. BJ phan Kiém toan nodi b tai Cong ty thuc hién céc chirc nang, nhiém vu theo dung
quy dinh tai Nghi dinh 05/2019/ND-CP ngay 22/01/2019 cia Chinh phii vé Kiém toan ndi bo
va Thong tu sé 121/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 ctia Bo Tai chinh quy dinh vé hoat dong
cua Cong ty chirng khoan, déng thoi thue hién cac nhiém vu cu thé do HDQT giao. Hién tai
B0 phén Kiém toan ndi bd truc thuoéc HDQT Cong ty ¢6 01 nhan su la Truong BO phén.

4. Két lun:
Két qua danh gia vé hoat dong cua HDQT trong giai doan 01/01/2024 — 09/04/2024:

- Trong giai doan 01/01/2024 — 09/04/2024, HDQT Céng ty da hoat dong mot cach
tich cuc, trach nhiém déi voi trién khai va giam sat viéc thuc hién cac Nghi quyét, quyét dinh
cua BPHDCD, HDQT; thuc hién cac quyén. nghia vu va trach nhiém cuaa HDQT theo quy dinh
ctia Phéap luat va DPiéu ¢ T6 chire va Hoat dong, Quy ché noi bo vé quan tri cong ty, Quy ché
hoat dong ciia Hoi dong quan tri Cong ty. Noi dung thao ludn trong cac cudc hop HDQT dam
bao minh bach, dgc lap, trén tinh than xay dung, tiép thu y kién dong gop cua cac thanh vién.

- HDPQT da trién khai, giam sat, gop y v6i Ban Tong Giam dc trong xdy dung chién
luge trung han va ké hoach kinh doanh cua Cong ty, xac dinh cac muc tiéu hoat dong cho cac
Don vi trén co s& cac muc tiéu, ké hoach cua Cong ty, dam bao g1 ich cua ¢ dong, lo1 ich
ctia Cong ty va quyén lgi ctia ngudi lao dong, quyén lgi cia khach hang; /,r/
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- HDQT ciing tiép tuc tap trung chi dao diy manh phat trién cac mang san pham dich
vu ot 16 ctia Cong ty va tiép tuc duy tri, tdi uu héa hiéu qua quan trj diéu hanh, quan 1y rui
ro tai Cong ty;

- HDQT, Ban Téng Giam ddc da t chic hop thuong ky va td chire hop khi cin thiét
dé ndm bit tinh hinh, két qua hoat dong va thuong xuyén dén ddc kiém tra viéc thuc hién két
qua kinh doanh cua Cong ty. HDQT yéu cau Ban Tong Giam ddc bao cao dinh ky ciing nhu
dot xuat vé tinh hinh trién khai hoat dong kinh doanh, quan tri Céng ty, qua dé6 HDQT da co
cac chi dao xur 1y kip thoi nhitng vudng mic trong cong tac diéu hanh, trién khai cac nhiém
vu kinh doanh ctia Ban Tong Giam ddc, cong tac quan tri rui ro trén co s& cac bao céo cua
Tong Giam ddc.

- Dudi su dinh huéng, chi dao sat sao va su nd luc, dong long cia HDQT, Ban Téng
Giam doc Cong ty, két thiic Quy 1/2024, Cong ty da ghi nhén két qua kinh doanh tich cuc véi
124,387 ty dong Loi nhudn trude thué, ting gép hon 9 lan so véi két qua cung ky Quy 1/2023.

Tran trong bao cao!.

NGUOI BAO CAO

s

Nguyén Thi Thu Hing




